
n デリバリー事業 . . . . . . . 79.9%

n BIZ-ロジ事業 . . . . . . . . . . 6.6%

n   ホーム 
コンビニエンス事業 . . . . . 3.5%

n e-ビジネス事業 . . . . . . . . 3.0%

n フィナンシャル事業 . . . . . 4.6%

n オートワークス事業 . . . . . 1.9%

n その他 . . . . . . . . . . . . . . 0.5%

営業収益（単位：百万円）
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事業一覧

BIZ-ロジ事業
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フィナンシャル事業

オートワークス事業
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営業利益（損失）（単位：百万円） 事業概要

デリバリー事業は、一般個人消費者・企業向けの小口貨物輸送事業です。
「まかせて安心」の基本理念に基づき、お客様の生活を便利にするため、宅急便・
クロネコメール便を中心に提供しています。

BIZ-ロジ事業は、ロジスティクス事業・メディカル製品物流サービスなどの企業
向け物流事業です。宅急便ネットワークなどの経営資源に、国際輸送機能や倉庫
管理機能を組み合わせることにより、お客様に革新的な物流システムを提供して
います。

ホームコンビニエンス事業は、家財・家電の集配やセッティングサービスなどの
地域密着型生活支援事業です。お客様の便利で快適な生活に向けて、ヤマトグルー
プの全国ネットワークを活用した生活関連サービスを提供しています。

e-ビジネス事業は、情報処理の受託・情報システム開発事業です。
お客様の業務プロセスの効率化や潜在的な課題の解決に向けて、情報機能に
物流機能、決済機能を融合させたソリューション提案を積極的に行っています。

フィナンシャル事業は、企業、一般消費者向け決済・金融商品提供事業です。
通販商品配達時の代金回収業務や企業間の決済業務など、お客様の要望に合わ
せたあらゆる決済手段への対応に取り組んでいます。

オートワークス事業は、運送事業者向け車両管理一括代行事業です。
ヤマトグループの車両を確実に整備・保守してきた技術を経営資源として、トラッ
ク・バス事業者様など車両を扱うお客様に「車両整備における利便性」「法定点検の
遵守」「整備費用の削減」という価値を提供しています。

JITBOXチャーター便による企業間物流事業、人材派遣事業、シェアードサービ
スなどを行っています。
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※その他の営業利益にグループ各社からの配当金を含めています。
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